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Qualidade

Em 2016 foram realizadas auditorias internas
e externas para verificacao da eficacia do

Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) em
conformidade com a Norma ISO 9001.
Confira os resultados!
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Convencao de Vendas 2017

Equipe de vendas interna e externa da Cristal :
Embalagens esteve reunida de 17 a 20 de
janeiro. Na oportunidade foi feita uma
avaliacao das ac¢bes e resultados do ano de
2016 e planejadas as estratégias de 2017.
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Solidariedade

Acao social realizada pela Cristal Embalagens
levou alegria para mais de 100 criangas que
fazem parte do PROFAS. A tarde de diversao
teve distribuicdo de guloseimas e
apresentacao do Grupo Musical Cristal.
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Caros
colaboradores,

Iniciamos mais um ano de trabalho com garra
e coragem. E mais uma oportunidade de lutar por
nossos objetivos. Talvez obstaculos sejam enfrentados
e nem todos os dias sejam de vitérias, mas devemos
seguir firmes na caminhada. O ano de 2017 ficara
marcado, dentre outras coisas, pela finalizacdo e
inauguracao do nosso novo pavilhdo, que é resultado
de muito planejamento.

Como vocés sabem, ndo podemos ficar de
bracos cruzados e estamos sempre buscando ferra-
mentas de melhorias e desenvolvimento. Ferramentas
estas que influenciem positivamente nossas ativida-
descomo gestores e ade vocés como colaboradores.

Neste informativo vocés terao a oportunidade
de conhecer o resultado geral das auditorias internas e
externas realizadas na Cristal Embalagens no ano de
2016. Com as analises feitas por nossos clientes, ficou
comprovada a eficacia do Sistema de Gestdao de
Qualidade (SGQ), que alcangou altos indices de
conformidade com a Norma ISO 9001. Quero parabe-
nizar aqui, a vocés todos, porque para obter estes
resultados é necessario o comprometimento de todos
os colaboradores.

Também ha conteldo sobre o Programa
Jovem Aprendiz, acdes sociais realizadas pela Cristal,
bem como um espaco especial sobre a Convencdo de
Vendas daCristal, que aconteceu agoraem janeiro.

Espero que vocés continuem nos auxiliando na
busca por novidades e aperfeicoamento, na atencao as
mudancas e ao futuro, porque o sucesso ndao vem
sozinho e para obter conquistas é necessario muita
dedicacao.

Que possamos continuar trabalhando juntos
para alcancar resultados expressivos neste ano de
2017.

Um forte abraco!

Diretora Superintendente




A equipe de vendas interna e externa da Cristal
Embalagens esteve reunida entre os dias 17 e 20 de janeiro para
a Convencédo de Vendas 2017. Como nas demais edicdes, a
convencdo foi tematica e, dessa vez, inspirada nas festas de
rodeio. O tema levou em conta a analogia de que o representan-
te é como um pedo, que precisa treinar para ter equilibrio e
conhecimento do que faz e assim se manter firme, sendo
respeitado e valorizado no mercado de atuacao.

Durante a Convencao de Vendas 2017, destaque para
as palestras, workshop, apresentacdes artisticas e diversas
outras atividades de integracdo, avaliacdo e treinamento. “Em
todas as edi¢cdes procuramos trazer assuntos relevantes, tanto
de mercado quanto de processos, que sdo de interesse de
nossos representantes, bem como proporcionar momentos de
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integracao e descontragdo. Aproveitamos para informar a
respeito dos planos da Cristal para o ano que se inicia e definir o
que aempresa espera da equipe de vendas’, ressalta a coordena-
doradeRelagdes Comerciais, Luciane de Oliveira Placido Vieira.

Durante a Convencdo também foram apresentados os
resultados de 2016 e as novas metas para 2017, bem como
realizada a premiacao dos representantes que se destacaram ou
que superaram os resultados individuais. “Consideramos a
Convencao de Vendas um evento de extrema importancia para
todos da equipe Cristal, pois 0 que sempre percebemos é que os
representantes voltam para suas regi6es com mais conhecimen-
to e determinacdo para garantir os resultados acordados’,
finaliza Luciane.
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Uniao e solidariedade
marcam evento de fim de ano

A unido e a solidariedade marcaram o evento de
encerramento de ano da Cristal Embalagens, realizado no dia 5
de dezembro. Na oportunidade, os colaboradores da empresa,
acompanhados dos familiares, participaram de uma celebra-
cao religiosa e doaram alimentos e fraldas para a instituicao
Cantinho do Amor, conhecida pelas agoes realizadas junto as
familias carentes do municipio de Morro da Fumacga. Os
colaboradores da empresa também receberam brindes
especiais.

“Foi um momento muito bonito, tivemos a oportuni-
dade de celebrar avida e agradecer a Deus por mais umano de
saude e trabalho. O Grupo Musical Cristal também fez uma
apresentacao durante o culto, tornando a ocasiao ainda mais
especial’, destaca a coordenadora do Setor de Gestao de
Pessoas da Cristal, Fabiola Pereira Guidi.

De jovem aprendiz a

profissional efetivado

Com o objetivo de oferecer oportunidades aos jovens
que buscam ingressar no mercado de trabalho, a Cristal
Embalagens mantém o programa Jovem Aprendiz - criado pelo
Governo Federal com base na Lei 10.097/2000, a Lei da
Aprendizagem. Ao participar do programa, os jovens adquirem
experiéncias, conhecem os proprios talentos e até podem ser
contratados efetivamente pela empresa, dando inicio a uma
carreira profissional sélida.

A coordenadora de setor de Gestdo de Pessoas da
Cristal Embalagens, Fabiola Pereira Guidi, explica que além de
possibilitar a contratacdao de jovens de 14 a 24 anos de idade, o
programa também prevé requisitos como trabalhar apenas 20
horas semanais, divididas em parte tedrica e pratica. “Essas
condicdes contribuem para a ampliacdo de oportunidades aos
jovens, que na maioria sdo estudantes, bem como para o
desenvolvimento de profissionais e cidaddaos mais capacitados

para vida social”, justifica. Seqgundo ela, a experiéncia é
extremamente valida para os jovens que aproveitam a oportuni-
dade.”Se ao fim do contrato o jovem ja tiver completado 18 anos
e o perfil se encaixar em alguma vaga disponivel, existe a
possibilidade dele ser contratado como colaborador efetivo da
empresa”, sublinha.

O colaborador Mauricio Goulart é um exemplo de
jovem aprendiz que foi efetivado na Cristal Embalagens.
“Comecei como Jovem Aprendiz em agosto de 2015, com 17
anos. Agora fui efetivado e sigo no mesmo setor de expedicao”,
ressalta. Conforme ele, a Cristal Embalagens é uma empresa que
reconhece a dedicagao dos colaboradores e d4 oportunidades
de crescimento. “Quando fizemos o nosso melhor e nos
empenhamos para obter as conquistas, alcancamos nossos
objetivos’, salienta.



Cristal Embalagens apresenta
importantes resultados em auditorias

Varios processos de auditoria foram realizados na
Cristal Embalagens neste ano de 2016. Os critérios analisados
foram a Qualidade, Boas Praticas de Fabricacdo, Seguranca,
Saude e Responsabilidade Social. A média de conformidade
registrada foi de 97,56%.

O grau de exceléncia em conformidade, de acordo
com o Analista de Gestao da Qualidade da Cristal Embalagens,
Jean Naspolini Pacheco, foi conquistado devido a compreensao
e ao empenho de cada colaborador, bem como o apoio
continuo da direcdo. “Durante os processos de auditorias,
alguns apontamentos foram destacados nos relatérios como
oportunidades de melhorias, que sao de extrema importancia
para o avanco continuo, sendo, inclusive, uma das premissas de
um Sistema de Gestao da Qualidade’; explica.

Segundo Jean, nos relatérios das auditorias também
foram ressaltados pontos positivos, como o comprometimento

Grupo de Estudo e Sugestoes
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da direcao e de todos os colaboradores da Cristal Embalagens, a
busca constante por inovacao, aperfeicoamento, desenvolvi-
mento e a evolucao dos processos de producdo. “Os processos
de auditoria foram oportunidades de evidenciar e realizar as
melhorias propostas, com destaque na area de seguranca’,
sublinha o profissional.

Para alcancar o excelente resultado, conforme o
Analista de Gestdao da Qualidade, foi necessario infundir em
todos os colaboradores o entendimento para tornar a melhoria
um habito permanente. “Isso faz com que a busca de outros
resultados positivos seja sempre o inicio de uma jornada
pautada principalmente pela disciplina e controle, incorporan-
do a cultura da qualidade na rotina de todos. Assim, todo o
esforco e investimento realizado serdo recompensados e
comprovados’, enfatiza.

“Gigantes de Aco’, do PROMEC, é premiado

Os integrantes do Grupo de Estudo e Sugestdes (GES)
“Gigantes de A¢o” do Programa de Melhorias Cristal (PROMEC),
foram premiados. A equipe sugeriu o convénio da Cristal
Embalagens com uma academia de gindstica, tendo em vista a
qualidade de vida dos colaboradores. A ideia foiimplantadaem
meadosde 2016.

O GES premiado é formado pelos colaboradores Dilnei
Delfino, José Eduardo Bittencourt, Cristiano Silveira, Fabricio

Miguel Torres, Carlos Alexandre de S& Rabelo e Geovane
Agrimpho Anténio. A equipe conta com a supervisdao do
padrinho Marcos Roberto Silva da Rosa. Todos receberam um kit
churrasco.

A premiacdo do PROMEC é destinada aos Grupos de
Estudo e Sugestdes cujas ideias foram implantadas. O sorteio
entre as equipes é realizado sempre nofimde ano.
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Tarde especial retine
mais de 100 criangcas do PROFAS

Uma tarde especial, promovida pela Cristal
Embalagens, levou alegria as criancas que fazem parte do
Programa Fumacense de Ac¢ao Social (PROFAS). A atividade
aconteceu no dia 29 de novembro e reuniu mais de 100 criancgas.
Além de um lanche e da distribuicdo de guloseimas, a acdo
também ganhou um brilho especial com a apresentacdo do
Grupo Musical Cristal. O PROFAS existe ha 33 anos e atende
criancas com idade entre dois meses a sete anos, em periodo
integral.

A iniciativa da Cristal Embalagens em proporcionar
uma tarde diferente aos pequenos do PROFAS ficou marcada
pela emocéo.“E uma satisfacido poder levar alegria as criancas. E
muito bom. Sentimo-nos realizados ao ver o brilho no olhar de
cada um deles’, salienta Olivia Matiola, esposa do fundador da
Cristal Embalagens, Silvino Matiola.

A presidente do PROFAS, Mary Neuza Espindola,
conhecidacomo Lula, relata que ainstituicao é reconhecida pelo
trabalho sério desenvolvido junto a comunidade e que é
gratificante receber apoio de empresas como a Cristal
Embalagens.“A acdo social chegou a nos emocionar. E disso que
o mundo esta precisando: carinho, atencao e solidariedade’,
afirma.

Colaboradores daCristal relatam
satisfacao em participar daatividade

Para os colaboradores da Cristal Embalagens, partici-
par de acdes sociais é algo marcante. “Eu e minha colega de
trabalho, Maria Gorete, fomos caracterizadas de boneca e
cantamos a musica ‘Boneca de Lata’ Depois da apresentacao,
uma menina me disse que eu parecia uma boneca de verdade.
Fiquei surpresa!”, relata a colaboradora do Setor Pessoal, Simoni
daSilva Simoes.

O colaborador do setor de Tecnologia da Informacao
(TI), Daniel Marcelino Raulino, fez as fotos da acdo social e
destaca a atividade como um dos diferenciais da Cristal
Embalagens.“A empresa esta sempre envolvida com a comuni-
dade onde estd inserida. E participativa e busca contribuir com
todos” comenta.




Setor de Corte e Solda:
Design diferenciado e satisfacao dos clientes

Turno 1

Dentre os processos produtivos da Cristal Embalagens,
o Setor de Corte e Solda é um dos que merecem destaque. Na
area sdo projetados, elaborados e produzidos grande variedade
de modelos de embalagens, desde as mais simples até as mais
sofisticadas. Neste universo sao fabricadas embalagens para
paes, racao, fraldas, absorventes e embalagens tipo stand-up
pouch -aquelas que possuem fecho.

Segundo a gerente industrial da Cristal Embalagens,
Rita Dal Toé, ao sair do setor de impressédo, algumas embalagens
seguem para o setor de Rebobinadeira e outras para o setor de
Corte e Solda.”Existe uma importante diferenca: a rebobinadei-
raéum setor de acabamento que envia as bobinas para o cliente
formatar a embalagem no momento do empacotamento. No
Corte e Solda, as embalagens sdo enviadas em forma de sacos,
que podem serembaladas manualmente ou ainda por processo
automatico’, explica. Conforme Rita, os profissionais qualifica-
dos e os equipamentos de pontaformam o sucesso do setor.

Descubra o valor das
figuras geométricas:

Turno 2
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Turno 3
Uniao, respeito e comprometimento

O setor de Corte e Solda da Cristal Embalagens é
dividido em trés turnos. Para o lider do turno da noite, Patrick da
Silva Amador, a unido, o respeito e o comprometimento sao as
principais caracteristicas do setor. “Sao pessoas experientes e
queserespeitam’, destaca.

O colaborador Rudimar Donato Teixeira, que trabalha
na Cristal Embalagens ha quase 17 anos, ressalta que sempre
busca ajudar os colegas de trabalho. “As primeiras embalagens
fabricadas nesta empresa passaram pelas minhas maos. Por isso,
quando alguém solicita alguma informacgao, sempre procuro
contribuir. Eum privilégio para mim’, afirma. Outro colaborador,
Alirio Serafim da Cruz, enfatiza a gratificacdo em trabalhar no
setor de Corte e Solda da Cristal Embalagens. “Tudo é muito
organizado. Quem trabalha nesta empresa tem grandes
oportunidades’, sublinha.

Descobriu quem é a colaboradora da
Cristal Embalagens que é parecida com a
atriz americana Cameron Diaz? Acertou
quem disse Denise Formanski! O enigma
foi publicado na edicao de dez/jan do
informativo “Acontece na Cristal”.
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01/02 - LUCAS DA SILVA DAGOSTIN
02/02 - EVERALDO GOULART INACIO
02/02 - LAIR SALVAN MATIOLA

02/02 - MARIA SALVAN MATIOLA

02/02 - MAYCKON DE OLIVEIRA

03/02 - AGUINALDO MACHADO

03/02 - CLAUDINEI KUHNEN

03/02 - DARCI DE OLIVEIRA

03/02 - JOCELAINE MACIEL DE ALMEIDA
04/02 - ADRIEN DUTRA MARQUES

06/02 - ELISSON COSTA FLOR

06/02 - LAENIO MARIOT

06/02 - SAIMON GABRIEL DA SILVA
09/02 - RAFAEL NASARIO DA ROSA
09/02 - VALDEMIR GETNER

10/02 - EDMILSON SOUZA PEREIRA
10/02 - JOSE SERAFIM EUZEBIO

11/02 - ALCIONE BOZELLO BORGES
11/02 - CARLA SATURNINO

11/02 - GILMAR SALVAN

13/02 - LAERSON DA ROSA DE PIERI
13/02 - SAMUEL FELIPE DA CUNHA
14/02 - EDISON MACHADO HAHN

14/02 - LUIS HENRIQUE DA S. CHIMINSKI
14/02 - VAUDIMAR PIVA

16/02 - RAFAEL SORATO ANTUNES
16/02 - VALDONI BRONHI ALBUQUERQUE
18/02 - JOELSON ALEXANDRE

18/02 - ORLI JOAQUIM

18/02 - VALNEI COVRE

19/02 - EDIMAR MACHADO DE PIERI
19/02 - GABRIEL DE MATOS PEDRO
20/02 - EDGAR TEIXEIRA

20/02 - IGOR GUOLLO

21/02 - FELIPE DA SILVA DANIEL

22/02 - BRUNO NUNES INEZ

22/02 - RODRIGO DAS NEVES

23/02 - EDEGAR DANIEL

23/02 - EUGENIO CECHINEL PAGNAN
24/02 - JOHNY LOPES MIGUEL

24/02 - MATEUS TESA

25/02 - FRANCISCO CONSONI

26/02 - JOSE CARLOS FRANCISCO
27/02 - EVERTON LUIZ DELFINO

27/02 - JOSSANDRO SILVEIRA DE SOUZA
29/02 - FABRICIO MIGUEL TORRE
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01/03 - MAIKO MENDES CORREA
03/03 - MAURICIO GOULART
03/03 - FERNANDO DA SILVA DO AMARAL
04/03 - LUCAS SPECK RODRIGUES

04/03 - RODRIGO PIVA BORBA

04/03 - SAMOEL DA SILVA TEIXEIRA
05/03 - ROGERIO IVAM RECH DE SOUZA
06/03 - FABIANO DE SOUZA

07/03 - MATEUS DA SILVA MARTINS
08/03 - JOSE CARLOS BALDIN

09/03 - GEOVANE JOSE TEIXEIRA

09/03 - MARCELO BATISTA SILVEIRA
11/03 - EDVAN PUZISKI DE ARAUJO
11/03 - RAFAEL DE MEDEIROS SERAFIM
12/03 - ALCINO ZABOT

12/03 - JERFESON FORTUNATO

13/03 - ANTONIO ANTENOR LEMOS
13/03 - DANIEL FERREIRA CARDOZO
13/03 - JILIANDRO JOAQUIM SANTANA
13/03 - MARCOS MEDEIROS

14/03 - DANIEL UGIONI

14/03 - GEOVANE AGRIMPHO ANTONIO
15/03 - FERNANDO GUOLLO FILHO
16/03 - FELIPE PACHECO CIZESKI

17/03 - EMERSON INACIO

17/03 - MARCELO COLOMBO DA SILVEIRA
17/03 - SILVINO MATIOLA

18/03 - ALEXSANDRO MARCINEIRO DO NASCIMENTO
18/03 - JUCEMAR SILVEIRA PIVA

19/03 - JEAN PAULO BORTOLIN MILAK
20/03 - ALVARO MACHADO APOLINARIO
21/03 - MARCELO REZENDE BERTI

23/03 - JAIR DOS SANTOS

24/03 - RODRIGO MIGUEL GOULART
27/03 - EDILSON MATIAS FIRMINO

27/03 - SIMONI DA SILVA SIMOES

28/03 - IVANETE AMERICO

30/03 - FERNANDO PESSI DE MATOS
30/03 - JAIR JOSE FURMANSKI

30/03 - LUCAS PIRES FLORENTINA
30/03 - WILLIAN GUOLLO

31/03 - FILEMON GABRIEL

31/03 - GILBERTO RAFAEL DE SOUZA

Trabalhe conosco!
Cadastre seu curriculo em:

vagas.cristalembalagens.com.br
ou envie para:
rh@cristalembalagens.com.br

cristalembalagens.com.br
cristalemb €3

Cristal Industria e Comércio de Embalagens Plasticas LTDA

Rodovia SC-443, Km16, Bairro Centro

Caixa postal n° 433 - Morro da Fumaca - SC 88830-000

Telefone geral: +55 (048) 3434-8000
Fax: +55 (048) 3434-8014

E-mail geral:
vendas@cristalembalagens.com.br
Gestao de Pessoas:
rh@cristalembalagens.com.br

Jornalista responsavel
Vanessa Nérdio
SC03972JP

Projeto Grafico
Ana Heck
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